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ا  لدراسة  ملخص 

 

عند العمل في فرق ، ھذه الاختلافات . الناس تحمل مختلف القیم والمعتقدات، والاحتیاجات والأفكار والأھداف لبیئتھم

. تعتبر القوة الأساسیة لتطویر الأفكار الجدیدة  

الصراع ھو ینظر الى حد كبیر ظاھرة یمكن وصفھا . وبالإضافة إلى ذلك ، ھذه الاختلافات قد تؤدي إلى الصراع

. ھا صراع بین شعب أو المتعارضة مع الاحتیاجات ، المعتقدات والأفكار والأھدافبأن  

الھدف من ھذه الوثیقة ھو توفیر المعلومات وإدارة الصراعات التي یمكن أن تكون مفیدة على الصعیدین الشخصي 

. لدخول في الصراعبعض الناس یعتقدون النزاع وھو موضوع لا ینبغي مناقشتھا وأنھ لا ینبغي لنا ا. والمھني  

معظم الناس مھتمة وراغبة في حل الصراعات ، فھي فقط تحتاج إلى المھارات . الدخول في صراع مثمر دائما قیمة

. الملائمة والفرص المتاحة فیھا لممارسة ھذه المھارات  

، محاولة لقیاس  وعلاوة على ذلك. ولذلك ، فإن ھذه الدراسة ستركز على فھم وإدارة الصراعات وتسویة المنازعات

مدى وعي الصراع في القطاع المصرفي في فلسطین ، والاستراتیجیات المستخدمة في التعامل مع الصراع ، التي 

. یمكن أن تساعد المصارف في تحسین أدائھا والحیلولة دون وقوع مشكلة أكبر  

الأداة الرئیسیة التي تستخدم . وبھالدراسة وصفیة وتفسیریة لأنھ یسعى إلى قیاس درجة الوعي للصراع، وفوائده وعی

وكانت البیانات التي یتم جمعھا وتحلیلھا من خلال برنامج . لجمع وتحلیل البیانات، وكان الاستبیان وضعھا الباحث

وتردد جداول المحامین حرف كانت تستخدم بصورة رئیسیة لبحث الرد . یسمى البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعیة

والتوصیاتوأخیرا الخلاصة . لفصلعلى الأسئلة في ا  

نتائج ھذه الدراسة تشیر إلى أن القطاع المصرفي في فلسطین ھو صراع على علم ، ولكنھا لیست على وتم تشكیل  

. علم فوائدھا ، والافتقار إلى السیاسات والإجراءات التي تساعد على السیطرة والقضاء على الصراعات  
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د من حلقات العمل التي تقوم بھا الشعب المتخصصة في إدارة الصراعات یوحي لھ بأن ھناك حاجة لإجراء عد

.وتسویة النزاعات على زیادة ما تقدمھ من معلومات ووعي الصراع  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


